


Уникальность 
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ПАЦИЕНТЫ!!! 
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Органы власти + опыт НКО 



Цель проекта: 
Повысить уровень взаимопонимания, бесконфликтного и 

конструктивного взаимодействия пациентов пожилого возраста и 

врачей на территории Липецкой области через освоение основ 

правовых знаний в сфере здравоохранения. 

География: 

Липецкая область. Все 18 

муниципальных районов 



Задачи проекта 
• Повысить уровень правовых знаний пациентов пожилого возраста в Липецкой области. 

• Повысить уровень знаний врачей в правовых и психологических аспектах 
взаимодействия с пациентами пожилого возраста. 

• Повысить эффективность деятельности руководителей и лидеров НКО, которые 
занимаются поддержкой людей пожилого возраста в осуществлении системной 
консультативной помощи, сопровождении пациентов пожилого возраста. 

• Развить взаимодействие НКО, которые занимаются поддержкой людей пожилого 
возраста с органами здравоохранения, муниципальной властью в защите права на 
охрану здоровья и медицинскую помощь пациентов пожилого возраста. 



Сделаем: 

Подготовим кураторов 
(9 кураторов на все 18 

муниципальных районов региона) 

Научим поддерживающему 

консультированию 

пожилых по правам 

пациентов 

В каждом районе 

области проведем 

по три семинара 

для пациентов 

пожилого возраста 

Каждый куратор проведет по 30 индивидуальных 

консультаций для пожилых пациентов 

Кураторы примут участие в итогом круглом столе, а 

также заседаниях общественных советов по 

здравоохранению при Росздравнадзоре, получат их 

поддержку, а также ФОМС и органов власти при 

решении проблем пожилых людей 

Проведем семинары для 

врачей по особенностям 

работы с пожилыми 

пациентами при 

поддержке ФОМС 

Обеспечим наглядным материалом 

мероприятия проекта 



При подготовке заявки, использовали 
материалы исследований 

Качество оказания медицинской помощи пожилым в амбулаторно-поликлинических условиях:  
По данным Социологического исследования И. Г. Новокрещенова — ГБОУ ВПО «Саратовский государственный медицинский университет им. В. И. Разумовского» Минздрава России 

Удовлетворенность сферой 
медицинского 
обслуживания лиц старше 
трудоспособного возраста 
определяется, как низкая 

Причины:  
организационные проблемы, где необходимо 
знание своих прав, для их преодоления 



ПРОВЕЛИ ОПРОС 

Онлайн 

Анкеты 

https://vk.com/specialcarefund?w=wall-199939688_282  

Заявка № 23-1-001363 
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ИТОГИ ОПРОСА 

В ходе подготовки заявки, нами были 

проведены опросы среди пожилых пациентов 

в Липецкой области, 

а также использованы материалы из 

открытых источников (в приложениях) 

Наличие проблемы подтвердилось. 

https://vk.com/specialcarefund?w=wall-199939688_282  
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ИТОГИ ОПРОСА 
Подавляющее большинство испытывают трудности 
когда обращаются за медицинской помощью  



ИТОГИ ОПРОСА 
Результаты опроса будут использованы в 
работе с профильными ведомствами 

ФОНД ОБЯЗАТЕЛЬНОГО 

МЕДИЦИНСКОГО 

СТРАХОВАНИЯ (ЛИПЕЦК) 

РОСЗДРАВНАДЗОР 

+ 

ПАРТНЕРЫ ПРОЕКТА: 



Качественные показатели 
Повышен уровень правовых знаний пациентов пожилого возраста в Липецкой области. 

Повышен уровень знаний медицинских работников в правовых и психологических аспектах 

взаимодействия с пациентами пожилого возраста. 

Повышена эффективность деятельности руководителей и лидеров НКО, которые 

занимаются поддержкой людей пожилого возраста в осуществлении системной 

консультативной помощи, сопровождении пациентов пожилого возраста. 

Уровень взаимодействие НКО, которые занимаются поддержкой людей пожилого возраста 

с органами здравоохранения, муниципальной властью увеличен. 

 

 

Результат будет измеряться путем анкетирования и опросов участников мероприятий  

до и после мероприятий. 



Делаем 

Семинары по ОМС 



Делаем 

Консультации 

 

Материалы (видео и 

печатная продукция) 



Достигнем основных показателей* 
Количество индивидуальных 

консультаций, проведенных 

кураторами проекта (не менее) 

540 
Количество участников которые 

примут участие в семинарах (не 

менее) 

270 

54 Количество семинаров проведенных в 

муниципалитетах для людей пожилого 

возраста (не менее) 

*основные количественные показатели проекта, полный перечень показателей в заявке № 23-1-001363 

 



Важно: 
Результаты проекта представлены на 

Всероссийском конгрессе пациентов! 
По итогам проекта пройдет круглый стол в Липецке с участием 

профильных ведомств и общественных советов по 

здравоохранению, администраций муниципалитетов, 

представителей НКО, которые занимаются поддержкой людей 

пожилого возраста,  

где будет разработана дорожная карта по 

улучшению текущей ситуации 
 

 

 

 

ДЛЯ УЛУЧШЕНИЯ КАЧЕСТВА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПОЖИЛЫХ 

ПАЦИЕНТОВ И ВРАЧЕЙ В ЛИПЕЦКОЙ ОБЛАСТИ !!! 



 
 
С уважением, команда проекта:  
«Страховая медицина:  
качественная медицинская помощь доступна в любом возрасте» 
 

ФОНД «ОСОБАЯ ЗАБОТА» – ЕДИНСТВЕННАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ В РЕГИОНЕ, КОТОРАЯ 

ЗАНИМАЕТСЯ ЗАЩИТОЙ ПРАВ ПАЦИЕНТОВ ВСЕХ ВОЗРАСТОВ И НОЗОЛОГИЙ. 

2023 


