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Вопрос?

Вопрос 1. Какую коммуникацию на ваш взгляд можно назвать эффективной?

Приведите пример эффективной коммуникации: будний день НКО.



Вопрос?

Вопрос 2. Задумывались(етесь) ли вы  о том, как сделать коммуникацию 

эффективной?



СОСТАВЛЯЮЩИЕ КОММУНИКАЦИИ

КОММУНИКАЦИЯ - от лат. «communicatio» — сообщение, передача и от «communicare» — делать общим,

беседовать, связывать, сообщать, передавать.

КОММУНИКАЦИЯ - процесс обмена между людьми информацией интеллектуального или эмоционального

характера

СОСТАВЛЯЮЩИЕ КОММУНИКАЦИИ:

➢ ПЕРЦЕПЦИЯ (ВОСПРИЯТИЕ)

➢ ПЕРЕДАЧА ИНФОРМАЦИИ

➢ ИНТЕРАКЦИЯ (ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ)



Темпераменты и стили взаимодействия



Средства коммуникации



Воздействие человека на человека/группу

Все это точно определяет Сознательное Доверие, которое связано с тем, насколько 
хорошо вы человека знаете. 

Существует еще Подсознательное Доверие, определяющее насколько человек 
СВОЙ

Формы 
доверия



Перцепция

● Психологическое восприятие, непосредственное отражение 

объективной действительности органами чувств 

● Восприятие вообще; в более тесном смысле, бессознательное 

восприятие впечатлений, в отличие от апперцепции - восприятия 

сознанием.

Определение

Механизмы 
перцепции

➢ Познание и понимание людьми друг друга (идентификация, эмпатия)

➢ Познание самого себя в процессе общения (рефлексия)

➢ Прогнозирование поведения партнёра по общению

































Пройди тест на свой ведущий архетип



Человеку нужен человек…

Помните, что от  коммуникаций с людьми зависит развитие вашего дела, вас, 

вашей организации!

Посмотрите на себя с точки зрения вашего образа, возможно – это тот самый 

ключ?
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